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PLENÁRIO DO CRC-RJ 

 
DELIBERAÇÃO Nº 047/2011 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ATA N. 881/2011 
 
  

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO RIO 
DE JANEIRO, no uso de suas atribuições legais e regimentais, 
 

CONSIDERANDO as disposições contidas na Resolução CRC-RJ nº 394, de 29 
de abril de 2010, e a versão oferecida pela Comissão do Balanço Social instituída pela Portaria 
CRC-RJ nº 013/2010 de 04 de janeiro de 2010. 
 
DELIBERA: 
 

Art. 1º - Fica aprovado o Regulamento da nona edição do Certificado Empresa 
Cidadã, instituído pela Resolução CRCRJ Nº 394/2010. 
 
                      Art. 2º - Para os fins do disposto na Resolução CRC-RJ nº. 394/2010, que instituiu 
o certificado de responsabilidade social – denominado Certificado Empresa Cidadã, poderão 
participar as organizações cuja situação Jurídica e Fiscal, bem como as respectivas 
Demonstrações Contábeis estejam regulares. 
 
 Art. 3º - As organizações que desejarem participar deverão enviar as informações 
definidas no artigo 4o da presente Deliberação referentes ao exercício social de 2010, ao CRCRJ, 
sediado na Rua Primeiro de Março, 33 – Centro – Rio de Janeiro – RJ – CEP 20010-000 até o 
dia 09 de setembro de 2011. 
 

§ 1º – as micro, pequenas e médias empresas, assim definidas conforme 
classificação do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social – BNDES, poderão 
enviar suas informações por meio planilha eletrônica disponível no site do www.crc.org.br 
acompanhadas dos demonstrativos comprobatórios referidos no Art. 4º. 

 
 
 

APROVA O REGULAMENTO DO CERTIFICADO DE 
RESPONSABILIDADE SOCIAL, DENOMINADO 
“CERTIFICADO EMPRESA CIDADÃ”, INSTITUIDO 
PELA RESOLUÇÃO CRCRJ N.º 394/2010. 
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§ 2º - As planilhas assim como os demonstrativos comprobatórios poderão ser 

encaminhados ao CRCRJ por meio digital para o email empresacidada@crcrj.org.br (formato 
eletrônico ou documento digitalizado) ou impresso para o endereço da sede do órgão citado no 
Art. 3º.  

 
Art. 4º - Somente serão analisados os documentos e planilhas pertinentes ao 

exercício de 2010, assinados por um profissional de contabilidade em situação regular com o 
CRC de seu Estado, e deverão ser obrigatoriamente apresentados os seguintes demonstrativos 
comprobatórios: 
 
a) Balanços Sociais ou Relatórios Socioambientais, e 
b) Demonstrações Contábeis. 
 

Parágrafo único – É opcional a apresentação que qualquer outra informação 
pertinente, considerando que todos os documentos encaminhados serão analisados. 
 

Art. 5º - As informações enviadas para a Certificação serão analisadas e 
pontuadas, considerando os aspectos de porte e constituição jurídico-econômica das 
organizações e os quesitos de avaliação constantes nos Anexos I e II desta Deliberação.  

 
Parágrafo primeiro - Serão certificadas aquelas organizações e os respectivos 

profissionais de contabilidade responsáveis pela elaboração de suas demonstrações contábeis 
que, no conjunto das informações apresentadas, atingirem o mínimo de 50% do total de 100% 
dos pontos relativos a cada grupo (percentuais).  

 
Parágrafo segundo – O CRCRJ divulgará, em ordem alfabética, a lista das 

organizações certificadas. 
 
Art.6º – As organizações e os profissionais de contabilidade reconhecem no ato da 

inscrição o direito do CRCRJ de divulgar, de forma ampla, seus nomes e imagens decorrentes da 
cerimônia de entrega do Certificado incluindo mídia impressa e eletrônica. 

 
Art. 7º - A critério do Plenário do CRC-RJ poderão ser premiados os profissionais 

de contabilidade responsáveis pelas informações fornecidas das organizações certificadas. 
 
Art. 8º - Questões não abrangidas pelo presente Regulamento serão dirimidas pela 

Comissão do Balanço Social constituída pelo CRC-RJ para outorgar a certificação. 
 
Art. 9º - As organizações e os profissionais de contabilidade que participarem do 

processo de certificação aceitam os dispositivos deste Regulamento.  
 
 
 



  

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Rua Primeiro de Março, 33 – Centro – Tel: (21) 2216-9595 – FAX: (21) 2216-9619  

CEP: 20.010-000 – Rio de Janeiro - RJ  
Homepage: http://www.crc.org.br          E-mail.: crcrj@crcrj.org.br 

 

 
                      
  

                                                                            
 

 

jmst 

 
Art. 10º - Esta Deliberação entra em vigor nesta data, revogados os dispositivos 

em contrário, em especial a Deliberação nº 042/10. 
 
 

Rio de Janeiro – Plenário Conselheiro Germano Pildervasser (Gravatinha), 12 de maio de 2011. 
 

 

 
Diva Maria de Oliveira Gesualdi 

Presidente 
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ANEXO I 
 

QUESITOS AVALIADOS NA CERTIFICAÇÃO DAS EMPRESAS DE GRANDE PORTE 
 

1 INFORMAÇÕES CONTÁBEIS 
 
1.1 Valores de Investimentos 

• Pesquisa e desenvolvimento 

• Planta e instalações 

• Tecnologia 

1.2 Auditoria 
• Verificação de parecer nas informações socioambientais/revisão ou carta nas informações 

socioambientais. 

1.3 Notas Explicativas 
• Divulgação dos investimentos realizados no âmbito social 

• Divulgação dos investimentos realizados no âmbito ambiental 

1.4 Transparência 
 
Evidenciação dos passivos nas demonstrações contábeis: 

• Ambientais 

• Fiscais 

• Trabalhistas 

Publicação nos relatórios contábeis: 
• Balanço social ou relatório social 

• Situação econômico-financeira 

• Riscos do negócio 

• Adoção de práticas de governança corporativa 
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2 INFORMAÇÕES SOCIAIS 
 
2.1 Valores Investidos em Recursos Humanos 

 

• Alimentação 

• Encargos sociais 

• Previdência privada 

• Saúde 

• Segurança e medicina no trabalho 

• Programa educacional 

• Atividades culturais desenvolvidas na própria empresa 

• Capacitação e desenvolvimento profissional 

• Creches ou auxílio-creche 

• Participação dos empregados nos lucros ou resultados 

• Diferença entre a maior e a menor remuneração da empresa 

• Transporte 

• Outros 

2.2 Valores Investidos em Atividades Sociais Externas 
 

• Educação 

• Cultura 

• Saúde e saneamento 

• Esporte 

• Combate à fome e segurança alimentar e/ou similar 
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• Creches 

• Habitação 

• Programas comunitários 

• Outros 

2.3 Valores Investidos no Meio Ambiente 
 

• Prevenção 

• Recuperação 

• Total de Investimentos 

3 INFORMAÇÕES SOBRE O CORPO FUNCIONAL 
 

• Número de empregados (as) ao final do período 

• Número de admissões durante o período 

• Número de empregados (as) terceirizados (as) 

• Número de estagiários 

• Número de empregados (as) acima de 45 anos 

• Número de mulheres 

• Percentual de Mulheres no cargo de chefia 

• Número de negros 

• Percentual de Negros no cargo de chefia 

• Número de portadores (as) de necessidades especiais 

• Número de acidentes de trabalho 

• Número funcionários com remuneração superior a dois salários mínimos 

• Número de empregados (as) com idade inferior a 18 anos 



  

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Rua Primeiro de Março, 33 – Centro – Tel: (21) 2216-9595 – FAX: (21) 2216-9619  

CEP: 20.010-000 – Rio de Janeiro - RJ  
Homepage: http://www.crc.org.br          E-mail.: crcrj@crcrj.org.br 

 

 
                      
  

                                                                            
 

 

jmst 

 

• Número de empregados com mais de 10 anos de efetivos servidos na organização 

4 INFORMAÇÕES RELEVANTES DE EXERCÍCIO DA CIDADANIA 
 

• Código de ética 

• Política social de combate ao trabalho escravo e/ou infantil 

• Divulgação do Valor Adicionado Total a Distribuir e da Distribuição do Valor 
Adicionado 

• Seleção de fornecedores 

• Posicionamento da empresa na participação dos empregados em programas voluntários 

• Número (ou valor) de reclamações e críticas de consumidores 

• Número (ou valor) de processos trabalhistas 

• Número (ou valor) de processos/infrações ambientais 
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ANEXO II 
 

QUESITOS AVALIADOS NA CERTIFICAÇÃO DAS MICRO, PEQUENAS E MÉDIAS 
EMPRESAS 

 
1 INFORMAÇÕES CONTÁBEIS E SOCIAIS 
 
1.1 Transparência (Divulgação externa) 

 

• Demonstrações contábeis 

• Balanço social ou relatório social 

Obs: O Balanço Social ou o Relatório Social deve estar assinado pelo profissional contábil 
responsável, com registro regular junto ao seu CRC. 
 
1.2 Valores de Investimentos 

 

• Tecnologia e/ou pesquisa e desenvolvimento 

1.3 Valores Investidos em Recursos Humanos (Funcionários) 
 

• Alimentação 

• Encargos sociais 

• Previdência privada 

• Saúde 

• Educação/alfabetização 

• Cultura/esporte/lazer 

• Capacitação e desenvolvimento profissional 

• Creches ou auxílio-creche 

• Transporte 

• Outros 
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1.4 Valores Investidos em Atividades Sociais Externas 
 

• Educação/alfabetização 

• Investimento na cultura, esporte e lazer 

• Combate à fome e segurança alimentar e/ou similar 

• Filantropia (doações e investimentos sociais permanentes, voluntariado) 

• Outros 

1.5 Divulgação Ambiental 
 

• Investimentos na área ambiental relativos à operação da empresa 

• Outros programas ambientais 

2 INFORMAÇÕES SOBRE O CORPO FUNCIONAL 
 

• Número de empregados (as) ao final do período 

• Número de estagiários 

• Número de empregados (as) acima de 45 anos 

• Número de empregados (as) com idade inferior a 18 anos 

• Número de mulheres 

• Número de negros 

• Número de pessoas não alfabetizadas 

• Número de portadores (as) de necessidades especiais 

• Número de acidentes de trabalho 

• Número funcionários com remuneração superior a dois salários mínimos 
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3 INFORMAÇÕES RELEVANTES DE EXERCÍCIO DA CIDADANIA 
 
3.1 Políticas Internas de Cidadania 

 

• Plano de incentivo/carreira 

• Política de distribuição de lucros ou bônus 

• Estímulo a Educação (fundamental, médio e superior) dos funcionários 

• Estímulo à participação do empregado em programas voluntários 

• Relacionamento proprietário – funcionários na solução de problemas 

3.2 Reclamações e Processos 
 

• Número (ou valor) de processos trabalhistas 

• Número (ou valor) de processos/infrações ambientais 

• Número (ou valor) de reclamações junto aos órgãos de defesa do consumidor 

 
 
 

 


