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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em administragéo e servigos de infraestrutura
de rede para prestar servicos de suporte, consultoria e manutencdo a rede e
cabeamento estruturado.

Detalhamento do objeto

.1 A empresa deverd prestar os seguintes servicos:

Manutencdo e configuracdo da rede de forma a manté-la otimizada em pleno
funcionamento;

Cobertura total de manutencdo da rede de cabos l6gicos do CONTRATANTE. Por
cobertura total entende-se a manutencdo preventiva, corretiva, reparos, consertos,
substituicdo de componentes, bem como a limpeza geral de conectores RJ45 em
todas as areas do CONTRATANTE;

No caso da necessidade de outros pontos, especificos da rede Idgica instalada,
Empresa devera executar os servigos de passagem de cabos, instalacdo de tomadas,
reparo ou troca de placas de rede, configuracbes de Switch, Routers, Modens ou
outros componentes ativos da rede, ficando o CONTRATANTE responsavel em
fornecer o material necessario para execucao dos trabalhos.

No caso de ampliagcdo da rede légica, a CONTRATADA devera elaborar projeto
especifico informando os custos envolvidos e o resultado esperado. Os custos desse
projeto correram por conta do CONTRATANTE que realizara licitacdo especifica
visando a execuc¢ao desse projeto.

Estéo inclusos nos servicos de manutencao corretiva e preventiva da rede logica os
servicos de identificacdo nas pontas de cabos, passagem por dutos existentes, de
acordo com os critérios e padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes;
Instalacdo, configuracdo e manutencdo dos sistemas operacionais de rede nos
servidores, nas plataformas Microsoft e Linux, ou qualquer outro que interfira no
funcionamento da rede;

Instalacdo, configuracdo e manutencdo dos sistemas operacionais de rede nas
estacOes clientes, nas plataformas Microsoft e Linux, ou qualquer outro que interfira
no funcionamento da rede;

Instalacdo e configuracdo de hardware que interfira na rede;

Solugéo de problemas légicos da rede;

Solucdo de problemas fisicos da rede (criagdo de novos pontos, envolvendo a
passagem de cabos e colocacdo das respectivas tomadas; reparo em pontos
existentes, troca de placas de rede, hubs ou switch; andlise de conflitos/performance
e problemas em qualquer servidor ou estacao que venha influenciar no funcionamento
da rede);

Suporte telefénico no que diz respeito a disponibilizar o sinal de ramais para o usuario
por meio cabeamento estruturado;

Em casos de emergéncia, o atendimento devera ser prestado em no maximo 4 (quatro)
horas a contar da abertura do chamado;

O atendimento devera ser prestado dentro ou fora do horario comercial;

A CONTRATADA dara suporte de até 10 (dez) horas por més;

As horas que néo forem utilizadas no més pela contratante ficardo como crédito (banco
de horas) para futuras necessidades;
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As horas extras adicionais s6 serdo pagas com autorizacao prévia da administracao,
guando os servicos ultrapassarem as 23:00 ou se realizados aos domingos;

Manter atualizado o mapeamento da rede, no que diz respeito a localiza¢do dos pontos
e caminhos dos cabos;

O material utilizado ficara a cargo do CONTRATANTE, que efetuara a compra com
base em levantamento detalhado a ser apresentado pela CONTRATADA;

Todos 0s consertos, ajustes, reparos, substituicdbes de pecas ou visitas técnicas
necessarias ao perfeito funcionamento dos equipamentos serdo de exclusiva
responsabilidade técnica e pecuniaria da CONTRATADA néo podendo ser repassado
qualquer custo para 0 CONTRATANTE.

.2  Caracteristicas dos Suporte e Atendimento

Suporte on-line, local e remoto: 5 (cinco) dias x 8 (oito) horas;

O prazo maximo para atendimento em carater de urgéncia sera de até 04 (quatro)
horas;

O atendimento emergencial podera ser feito em qualquer horario ou dia da semana,
desde que seja motivado por fato superveniente ou motivo de for¢a maior;
Atendimentos a eventos que poderdo ocorrer apos o horario comercial e fins de
semana;

Atendimentos corretivos poderdo ser efetuados fora do horario comercial, feriados e
fins de semana;

Atendimentos preventivos que parem o sistema e/ou servidores por mais de 02 (duas)
horas deveréo ser efetuados fora do horario comercial e/ou fins de semana.

DOS VALORES DE REFERENCIA

O valor de referéncia para a contratacdo do presente objeto € R$ 17.400,00
(Dezessete mil e quatrocentos reais).

O preco informado no item anterior representa o valor maximo a ser pago pelo
CONTRATANTE.

DA JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a necessidade de assegurar a qualidade, rapidez e seguranca no
trafego de dados e informacdes internas e externas, garantindo assim a eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servicos prestados pelo CONTRATANTE a todos os
usuarios, bem como o perfeito funcionamento do seu parque tecnoldgico.
Considerando que o Departamento de Tecnologia da Informacéo - DepT| ndo possui
estrutura fisica nem logica para prestar servicos especificos de rede tais como:
Manutencdo e configuragdo da rede de forma a manté-la otimizada e em pleno
funcionamento; instalacdo, configuracdo e manutencdo dos sistemas operacionais
de rede nos servidores, nas plataformas Microsoft e Linux, ou qualquer outro que
interfira no funcionamento da rede; instalacdo e configuracdo de hardware que
interfira na rede; solucdo de problemas l6gicos da rede; solucédo de problemas fisicos
da rede (criacdo de novos pontos, envolvendo a passagem de cabos e colocacéo
das respectivas tomadas; reparo em pontos existentes, troca de placas de rede, hubs
ou switch; andlise de conflitos/performance e problemas em qualquer servidor ou
estacdo que venha influenciar no funcionamento da rede); suporte telefénico no que
diz respeito a disponibilizar o sinal de ramais para o usuario por meio cabeamento
estruturado; manter atualizado o mapeamento da rede, no que diz respeito a
localizacdo dos pontos e caminhos dos cabos; cuidar da manuteng&o, organizagao
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fisica e légica, documentacdo e identificacdo dos pontos, painéis (pacth panels) e
racks da rede.

Considerando a grande movimentacdo de setores entre salas e andares que,
consequentemente gera a necessidade da manutencédo de pontos de rede, ramais
telefénicos e atualizacdo da documentacao de rede.

Faz-se necesséria a contratagcdo de empresa especializada em administracdo e

servicos de infraestrutura de rede para prestar servicos de suporte, consultoria € manutengao
a rede e cabeamento estruturado.

4. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1 O prazo de entrega dos servicos € de até 10 (dez) dias, contados da autorizagéo de
fornecimento, que sera encaminhada através de e-mail contendo cépia da nota de
empenho;

4.2 A empresa deverd manter infraestrutura capaz de atender a demanda do

CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

4.3 Manter, durante a vigéncia do contrato, capacidade técnica, seguindo os seguintes

parametros:

4.3.1 Servico de Administracdo, Operacdo, Suporte e Seguranca de Rede em
ambientes LAN (rede local) e WAN (rede de longa distancia), com sistema
operacional Windows 2008 ou superior e Linux em um mesmo ambiente;

4.3.2 Gestao de equipamentos servidores x86, em ambientes LAN (rede local) e WAN
(rede de longa distancia) com sistema operacional Windows 2008 ou superior e
Linux.

5. INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADO - IMR

Item Descrigcédo
Finalidade Prestar servicos de administracdo e de infraestrutura de rede,

suporte, consultoria e manutengcdo a rede e cabeamento
estruturado.

Meta a cumprir Executar de modo satisfatorio e pontual o objeto contratado nos

moldes descritos no Termo de Referéncia.

Instrumento  de | Relatério mensal elaborado pelo fiscal do contrato

medicao
Mecanismo de | Cada problema sera verificado e classificado conforme abaixo:
Célculo A — Falha de seguranca comprometendo o sigilo dos dados.

B — Auséncia do suporte especificado.

B — Atendimentos de urgéncia além do prazo especificado.

B — Descumprimento parcial ou total do objeto.

C - N&o cumprimento dos itens "B" prejudicando o andamento dos
servicos do CRCRJ e da solucéo do problema.

Inicio de Vigéncia | Para vigorar a partir de 18/05/2019

Faixas de ajuste | Se as metas cumpridas = 100% do valor da fatura do més.
no pagamento Se "A" ocorre = desconto de 3% no valor da fatura do més.

Se "B" ocorre = desconto de 5% no valor da fatura do més.
Se "C" ocorre = desconto de 9% no valor da fatura do més.
Os descontos poderéo ser efetuados cumulativamente.
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6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1 Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

notificar a CONTRATADA sobre o fornecimento/autorizacdo para o inicio dos
servigcos, através de comunicado, por e-mail, informando o nimero da Nota de
Empenho;

proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos, dentro das normas deste Termo de Referéncia;
rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia,;

notificar por escrito, a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso de execugao dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

acompanhar, fiscalizar, zelar pela boa qualidade do servico, receber, conferir e
avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA,;

atestar a execucdo dos servicos e efetuar o pagamento & CONTRATADA
conforme previsto neste instrumento, apdés o cumprimento das formalidades
legais;

exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condicdes da CONTRATADA que
ensejaram sua contratagao.

O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do presente
Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7. DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA
7.1 Constituem obrigacbes da CONTRATADA:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4
7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

disponibilizar os servicos de acordo com as normas do presente Termo de
Referéncia, da Proposta de Precos e da legislacdo vigente;

manter, durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
participacdo na licitacao;

responder pelos servigos que executar, na forma do Termo de Referéncia e da
legislacdo aplicavel;

iniciar e concluir os servigos no prazo estipulado;

responder por qualquer dano ou prejuizo causado na prestacao de seus servicos,
desde que devidamente comprovada a sua responsabilidade;

manter sob sua guarda e em absoluto sigilo as informac¢des que obtiver, no uso
das dependéncias do CONTRATANTE para a realizacdo dos servicos objeto do
presente contrato, bem como, se houver necessidade de senhas de acesso aos
sistemas utilizados pela CONTRATADA para fins de manutencéo e suporte.
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacéo dos servicos;

utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servico;
responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
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transfere responsabilidade & CONTRATANTE;

7.1.11 atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados e/ou bens alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacbes relativas a
execucao do servico;

7.1.12 instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo, bem como a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

7.1.13 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lei 8.666/1993.

7.1.14 garantir a seguranga dos servicos prestados e a inviolabilidade dos dados
trafegados;

7.1.15 comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na prestacao
dos servicos e prestar todos o0s esclarecimentos julgados necessarios;

7.1.16 nao veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informacao
acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE;

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1 Na&o serd admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

9. DA ALTERACAO SUBJETIVA

9.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

10. DO CONTROLE DA EXECUQAO

10.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos, anotando em registro préprio todas
as ocorréncias e determinando o que for necessario a regularizagao.

10.2 A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.3 O representante do CONTRATANTE anotard em registro préoprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

10.4 A gestdo e a fiscalizacdo da execucdo desta contratacdo serdo realizadas por
representantes do CONTRATANTE, designados por Portaria, para esta finalidade.
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11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado, mediante crédito em conta corrente do Banco do Brasil
S/A, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA quando do
envio da nota fiscal/fatura.

11.2 No caso de a CONTRATADA né&o possuir conta no Banco do Brasil S/A, o
pagamento sera realizado por meio de boleto bancario, sem custo de cobranca para
sua emissdo. Em caso excepcional, devidamente autorizado pelo CONTRATANTE,
0 pagamento poderd ser realizado mediante transferéncia bancaria, ficando a
CONTRATADA responséavel pelo pagamento da taxa referente a transferéncia, a
qual sera abatida do valor a ser pago.

11.3 O pagamento ocorrerd até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura devidamente discriminada e atestada. O cronograma para pagamento
dar-se-& da seguinte maneira:

11.3.1 Recebimento de nota fiscal atestada, com as certiddes de regularidade fiscal e

previdenciarias validas, até o dia 05 — o pagamento sera realizado no dia 10;

11.3.2 Recebimento de nota fiscal atestada, com as certidées de regularidade fiscal e
previdenciarias validas, entre os dias 06 e 15 - o pagamento sera realizado no
dia 20;

11.3.3 Recebimento de nota fiscal atestada, com as certiddes de regularidade fiscal e
previdenciarias validas, apds o dia 16 - 0 pagamento sera realizado no dia 10 do
més subsequente.

11.4 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e

definitivo do servico.

11.5 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para o CONTRATANTE, sito na Rua
Primeiro de Marco, n°® 33, Centro, Rio de Janeiro/RJ, aos cuidados do fiscal do
contrato, pessoa designada por Portaria para representar o CONTRATANTE na
fiscalizagcdo do contrato.

11.6 Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA o prazo de até 30 (trinta) dias reiniciar-se-a4 a contar da respectiva
reapresentacao.

11.7 Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, devera apresentar
declaracdo, no ato da entrega do documento fiscal, de que é regularmente inscrita
no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢cdes, e os
impostos serdo retidos pelo CONTRATANTE, em conformidade com a Instrugéo
Normativa n°® 1.234/2012, da Secretaria da Receita Federal.

11.8 Para a realizacdo do pagamento, sera verificada a regularidade fiscal/previdenciaria,
mediante certiddo do FGTS, Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND RFB/PGFN) e CNDT.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

12.2 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢gfes assumidas em decorréncia
da contratacgéo;

12.3 Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

12.4 Fraudar na execuc¢ao do contrato;

12.5 Comportar-se de modo inidéneo;

12.6 Cometer fraude fiscal;
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12.7 Nao mantiver a proposta;

12.8 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, com
fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93, as seguintes penalidades:

12.9 Adverténcia formal;

12.10 Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos

12.11 Multa: em caso de descumprimento contratual, serdo aplicadas multas calculadas
conforme o grau e a correspondéncia das tabelas abaixo.

Tabela 1 — Grau de correspondéncia

Grau | Correspondéncia

o1 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do contrato, calculada pro rata
die.

02 Até 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato

03 Até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato

Tabela 2 — Detalhamento da infracdo

Item Detalhamento da infrag&o Grau

A Pelo atraso injustificado na execug¢éo do servigo ou entrega do 01
material.

B Prestar os servigos ou fornecer o material em desacordo com 02
as caracteristicas exigidas na licitagdo.

c N&o manter todas as condi¢ces de habilitacdo e qualificacéo 02
exigidas na licitagao.
Inexecucao parcial ou total da obrigacdo assumida. 03

12.12 As multas instituidas na tabela 2 ndo isentam a CONTRATADA do ressarcimento
dos prejuizos a que der causa.

12.13 O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

12.14 Se o valor do pagamento for insuficiente ou se ndo houver nenhum valor a ser
pago a CONTRATADA, esta fica obrigada a recolher a importancia devida, referente
a multa, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacgao oficial, garantidos o
contraditério e a ampla defesa.

12.15 As sancdes previstas neste termo de referéncia sédo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

12.16 Qualquer atraso por periodo superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar a
inexecucédo do objeto

12.17 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n°® 8.666/1993, inclusive a
responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados ao
CONTRATANTE.

12.18 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data em que for comunicada pelo CONTRATANTE.

12.19 As multas e outras penalidades somente poderdo ser relevadas nos casos
fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados nos autos do processo.



