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1.1.

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Aquisicdo de um sistema emissor de senhas, com instalacédo, configuracdo e
treinamento para os usuarios, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

ITEM

OBJETO

= UNIDADE
IDENTIFICACAO DE QUANTIDADE VALOR

CATMAT MEDIDA REFERENCIAL

Sistema Emissor de
1 Senha — Sistema de 137618 UN 1 R$ 13.782,95
Autoatendimento

12,

Detalhamento do objeto

1:2:1;

O sistema devera atender aos seguintes requisitos:

1.21.1. A solugdo podera ser orientada a web e projetado para atender
todos os tipos de necessidades para a contratante e gestdo de atendimento
ao publico, incluindo funcionalidades dedicadas ao publico, atendentes,
chefias, gerentes e diretores;

1.21.2. Devera ter configurag@o padronizada, facilitando a comparacéo
entre unidades, realizada de forma remota ponto a ponto ou por
regido/grupo, adaptando-se a necessidade de cada local, oferecendo a
opgdo de padronizar os servicos comuns e acrescendo peculiaridades
regionais de cada ponto de atendimento a fim de definir quais servigos
adicionais poderdo ser solicitados. Devera ter disponivel a opgdo de
reproducdo de informacdes ao usuario no momento da emissdo de senha,
referentes ao tempo estimado de espera, de maneira qualitativa, e total de
pessoas na fila;

1.21.3. O sistema de gerenciamento de atendimento deve prover a
organizagdo do atendimento, o monitoramento, geracdo de dados
estatisticos de tempo de espera, atendimento e da produtividade dos
funcionarios em todas as unidades de atendimento;

1.2.1.4. Todo o sistema, incluindo seus modulos e funcionalidades
deverao ser ilimitados, sem qualquer restricdo de uso relacionada:

1.21.5.  Compativel com equipamentos do tipo: Televisdo/Monitor (LCD
ou LED), Monitores de video, dispensadores de senhas, totem emissor de
senha e impressora;

1.2.1.6. Todos os softwares devem vir acompanhados das respectivas
licencas de uso originais do desenvolvedor e, ou fabricante do produto
proposto, com midias de instalacao;
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1.21.7. O sistema de gerenciamento de filas ao publico devera ser
compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozila Firefox, Google
Chrome, em suas versdes mais atuais e todos os recursos do sistema
deverdo ser operado através do(s) mesmo(s) browser(s);

1.2.1.8. Configuragdo e utilizacdo de todas as modalidades de
atendimento, in-loco ou remoto, em uma ou mais unidades da Contratante,
independente de volume diario do atendimento;

1.21.9. A solugcdo devera ser capaz de emitir senhas individuais
diferenciadas por filas, proporcionar encaminhamentos de uma senha para
nova fila, visando atendimento complementar, manter registros das
atividades realizadas e, a partir de tais registros, proporcionar
monitoramento das atividades em tempo real e relatérios que auxiliam a
gestdo na tomada de decisbes além de possuir um completo médulo
configurador, todos acessados por browser;

1.2.1.10. O sistema devera ser capaz de gerenciar o atendimento ao
publico, organizando todas as unidades de atendimento em nimero de filas
e de prioridades de atendimento e dever&o ser configurados para executar
chamadas de modo diferente, de acordo com a necessidade de cada
unidade.

1.2.1.11. Cada fila devera possuir uma faixa numérica de senhas geradas
e impressas nos equipamentos de autoatendimento ou nos computadores
da recepgao;

1.2.1.12. Configuragédo dinamica que permite modificar o andamento do
atendimento, de acordo com as configuracées de filtros dos atendimentos,
seja por ociosidade ou por demanda;

1.2.1.13. O sistema devera permitir a chamada das senhas pelos usuarios
por quaisquer equipamentos (sejam computadores, tablets, smartphones,
etc), elas deverdo ser exibidas ao publico através de televisores com tela
LCD ou LED ou Monitores, além de emitir sinais sonoros de aviso;

1.2.1.14. Os tempos de espera e de atendimento serdo computados para
cada usuario em todas as etapas, permitindo a rastreabilidade desde seu
ingresso até a sua saida do CRCRJ;

1.2.2. O sistema devera ser composto, no minimo, pelos seguintes
moédulos e caracteristicas:

1.2.2.1. Configuragido do sistema

1.2.2.1.1. Apresentar painel de configuragées com possibilidade
de cadastro e configuracdo de filas, pontos de atendimento,
atendentes, emissores de senhas, dispositivos de apresentacdo de
senhas, servicos, gestdo de monitoramento de filas, relatérios
gerenciais, atualizacdo do sistema e gerenciamento de
administradores;

1.2.2.1.2. Apresentar no minimo 3 (trés) perfis basicos para
usuarios: a) Administrador (com acesso a todos 0s recursos
operacionais e configurages do sistema); b) Administrador Adicional
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(com acesso aos recursos de gestdo do sistema de acordo com os
parametros de acesso definidos as funcionalidades determinadas); c)
Atendente (realiza as funcionalidades de atendimento, caracterizadas
no nivel de filas e pontos de atendimento).

1.2.2.2. Emissido de senhas

1.2.2.2.1. Devera permitir a utilizacdo de dispositivos de
emissores de senhas responsaveis pela selecdo de atendimento
requerido e emissdo senha ao usuario;

1.2.2.2.2. As senhas deverdo apresentar o logotipo do CRCRJ, o
nome da fila, a senha, data e hora de chegada do cidad3o;

1.2.2.2.3. A senha devera ser composta pelo identificador da fila
solicitada (com até 2 caracteres) e a sequéncia numérica de emissao.
1.2.2.2.4. Devera estar disponivel para impressdo na senha o
tempo médio de espera, cabendo ao administrador ativa ou néo a
impresséo;

1.2.2.3. Filas
1.2.2.3.1. O sistema devera permitir a criacéo ilimitadas filas de

atendimento;

1.2.2.3.2. A cada fila devera ser atribuido um intervalo numérico
de senhas a serem emitidas, bem como um identificador composto por
até 2 caracteres;

1.2.2.3.3. Caso seja alcancado o numero final do intervalo de
senhas programado, o sistema devera reiniciar a emissdo de senhas
ou finaliza-la até o dia seguinte, conforme configurado;

1.2.2.3.4. Cada fila devera ser nomeada individualmente, e esse
nome devera ser utilizado nos relatérios e nos botdes dos emissores
(quando equipados com monitor);

1.2.2.3.5. Permitir que o administrador defina pelo reinicio ou
continuidade da sequéncia numérica de senhas emitidas ao término
do dia;

1.2.2.3.6. Configuracdo dos parametros tempo maximo de

espera, a serem utilizados como referéncia nas funcionalidades de
monitoramento, relatérios e termdmetro de tempo de espera;

1.2.2.3.7. Permitir configuragdo como “fila Unica de atendimento
sequencial”: chamando senhas em ordem sequencial.

1.2.2.4. Atendentes e chamadas de senha

1.2.24.1. O acesso dos atendentes ao sistema deve ser feito via
browser através de um computador ou outro dispositivo mével digital
(como Tablets e Smartphones), ligados a rede de computadores onde
esta conectado o console gerenciador. Devera apresentar os
seguintes recursos para os Atendentes e Pontos de Atendimento:
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1.2.2.4.1.1. “Acesso ao ponto de atendimento
1.2.2.4.1.1.1. Login e senha de atendentes cadastrados;
1.2.2.4.1.1.2. Desconex&o de atendente por ociosidade;

1.2.2.4.1.2. Selecgao de filas

1.2.2.4.1.2.1. Selecionar filas de atendimento (quando
configurado): nessa opg¢do o atendente devera possuir
autonomia para escolha da fila a ser chamada;

1.2.2.4.1.3. Chamadas de senhas

1.2.2.4.1.3.1. Ponto de atendimento configurado para
chamada de senhas via browser;

1.2.2.4.1.3.2. Chamar préxima senha;

1.2.2.4.1.3.3. Re-chamar senha;

1.2.2.4.1.3.4. Inicio e finalizagdo do atendimento;
1.2.2.4.1.4. Cancelar atendimento

1.2.2.4.1.4.1. O atendente podera cancelar uma senha,
através de comando especifico, quando o portador da
mesma nao comparecer ao ponto de atendimento;

1.2.2.4.1.5. Redirecionamento de senhas

1.2.2.4.1.5.1. O Sistema devera dispor de recurso para
redirecionar a senha para atendimento complementar em
outra fila, através de comando especifico;

1.2.2.4.1.6. Chamada de senha especifica

1.2.2.4.1.6.1. Funcao que permite ao atendente inserir ou
chamar uma senha especifica — segundo critério proprio —
utilizando o sistema no préprio ponto de atendimento. Essa
fungdo depende de autorizagdo do administrador do
sistema;

1.2.2.4.1.7. Visualizagdo do tempo de espera da proxima
senha

1.2.2.4.1.7.1. Recurso que permite visualizar o tempo de
espera da proxima senha a ser atendida, através de um
indicador intuitivo na interface de chamada do atendente;

1.2.2.4.1.8. Visualizagdo do numero de pessoas em
espera

1.2.2.4.1.8.1. Recurso que permite visualizar o nimero de
pessoas em espera em cada fila relacionada ao atendente
ou ao ponto de atendimento;

1.2.2.4.1.9. Visualizagdo do tempo médio de espera de
cada fila
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1.2.2.4.1.9.1. Permite visualizar o tempo médio de espera
da fila, através de um indicador intuitivo na interface de
chamada do atendente;

1.2.2.5. Apresentagdo de Senhas

1.2.2.5.1. Este médulo devera ser responsavel pela apresentagéo
de informagdes que serdo exibidas ao publico. Devera funcionar
através de um console gerenciador do sistema, ligado a rede e
integrado ao monitor ou televisor LCD/LED, apresentando em tela as
seguintes informacgdes:

1.2.2.,5.1.11. Numero da senha (acompanhado de
‘caracteres identificadores quando assim configurado);

1.2.2.5.1.2. Numero do ponto de atendimento;
1.2.2.5.1.3. Nome da Fila;

1.2.2.5.1.4. Conteudo multimidia com os seguintes
recursos:

1.2.2.5.1.4.1. Apresentacéo de videos nos formatos AVI,
MPEG e WMV definidos conforme programacgéo da playlist
de exibicao;

1.2.2.5.1.4.2. Apresentacao de hora certa,;

1.2.2.5.1.5. Chamada por voz, para as opgdes de
expressodes pré-definidas no sistema;

1.2.2.5.1.6. Possibilidade de configurar um rétulo
personalizado para as informagdes de senha e ponto de
atendimento;

1.2.2.51.7. O modulo de apresentagao de senhas ainda
devera permitir controlar as seguintes funcionalidades:

1.2.2.5.1.7.1. Escolha do rétulo para ponto de
atendimento (balc&o, mesa, sala ou personalizado);

1.2.2.5.1.7.2. Selegdo da opgao de ocultamento (ou néo)
do video exibido na ocasido da apresentacdo da chamada
de senha;

1.2.2.5.1.7.3. Selecéo da opgado de ocultamento (ou nao)
do sinal de TV ou video exibido na ocasido da
apresentacdo da chamada de senha;

1.2.2.5.1.7.4. Insercéo e exclusdo de videos em uma lista
(playlist);

1.2.2.5.1.7.5. Ativacdo/Desativacdo temporaria de grupos
de videos;

1.2.2.5.1.7.6. Criacdo, edicdo e exibicdo livre na
programacdo de uma mensagem de texto, exibida no
rodapé da tela;
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1.2.2.6.

1.2.2.5.1.7.7. Ativacao/desativagéo do audio.

1.2.2.51.8. O sistema devera ser autoexecutavel,
inicializando automaticamente a exibicdo do contetudo- do
programado e as chamadas de senhas sem necessidade de
intervengdo do usuario.

Avaliacdo do Atendimento

1.2.2.6.1. Médulo responsavel para avaliagdo do atendimento
recém-finalizado, que devera ser o Indicador de qualidade comandado
pelo usuario, no momento de cada etapa ou ao final de todo o
atendimento.

1.2.2.7.

1.2.2.6.1.1. A Avaliacdo devera ser comandada pelo usuario
através de um terminal de avaliag@o, instalado junto ao Ponto de
Atendimento, permitindo realizar o vinculo entre a senha em
atendimento e o atendente e rastrear o histérico do atendimento;

1.2.2.6.1.2. O Terminal devera disponibilizar até 05 op¢des de
voto, sendo: OTIMO, BOM, REGULAR E RUIM, NAO OPINAR;

1.2.2.6.1.3. As opcdes de voto deverdo ser exibidas com
desenhos caracteristicos e simbolicos relativos ao estado da
avaliacéo, e seus botdes permitirem a leitura em braile;

Monitoramento

1.2.2.71. O Sistema devera oferecer recurso de monitoramento
em tempo real, a partir da escolha da fila ou pontos de atendimento,
considerando as seguintes variaveis:

1.2.2.8.

1.2.2.7.1.1. Selecédo de filas ou pontos de atendimento a
monitorar;

1.2.2.7.1.2. Total de pessoas nas filas;

1.2.2.7.1.3. Total de pessoas sendo atendidas no momento;
1.2.2.7.1.4. Total de atendentes conectados;

1.2.2.7.1.5. Tempo médio de espera, referente a ultima hora;

1.2.2.7.1.6. Exibicdo de monitoramento em tela cheia com
atualizacdo automatica dos dados referentes a evolugdo do
tempo de espera do atendimento através de graficos e dados
tabulados.

Administragéo

1.2.2.8.1. Devera oferecer os seguintes requisitos funcionais e de
configuracéao:

1.2.2.8.1.1. Data e Hora do Sistema;

1.2.2.8.1.2. Cadastrar e configurar administradores com
diversas permissdes de acesso;

1.2.2.8.1.3. Cadastrar e configurar atendentes,
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1.2.2.8.1.4. Cadastrar e configurar filas e grupo de filas:
1.2.2.8.1.6. Cadastrar e configurar pontos de atendimentos;
1.2.2.8.1.6. Cadastrar e configurar servicos;

1.2.2.8.1.7. Cadastrar e configurar emissores de senhas;

1.2.2.8.1.8. Cadastrar e configurar painéis e TVs de
apresentacao de senhas;

1.2.2.8.1.9. Comunicados aos atendentes;
1.2.2.8.1.10. Monitoramento de filas em tempo real;
1.2.2.8.1.11. Gerenciamento de senhas em tempo real;
1.2.2.8.1.12. Usuarios conectados;

1.2.2.8.1.13. Relatérios gerenciais.

1.2.2.9. Relatdrios

1.2.2.9.1. O Sistema devera disponibilizar os seguintes relatérios
gerenciais, considerando dados tabulados e gréficos:

1.2.2.9.1.1. Desempenho de atendimentos por filas;
1.2.2.9.1.2. Desempenho de atendimentos por atendente;
1.2.2.9.2. Contemplar as seguintes informagées:

1.2.2.9.2.1. Senhas atendidas e nao atendidas: senhas
atendidas sdo aquelas chamadas e que tiveram o atendimento
iniciado, ou seja, o cidad&o apresentou-se ao atendente. Senhas
nao atendidas séo aquelas chamadas e cujo atendimento nio
foi iniciado devido a auséncia do cidadéo;

1.2.2.9.2.2. Atendimentos validos e invalidos: atendimentos
validos sdo aqueles cujo tempo de atendimento encontra-se no
intervalo entre o “Tempo Minimo de Atendimento” e o “Tempo
Maximo de Atendimento” parametrizados no sistema.
Atendimentos invalidos encontram-se fora desses parametros. .

1.2.2.10. Horario de pico de Atendimento

1.2.2.10.1.  Esse relatério devera demonstrar, através de um gréfico
e uma tabela, o horario no qual aconteceu o pico de atendimento para
a(s) fila(s) selecionada(s). Apresentar os picos de senhas atendidas,
tempo médio de espera e tempo médio de atendimento. Senhas
atendidas (detalhado por filas) e por (atendentes) A partir da definic&o
do periodo (data inicial e final), permitir a escolha da(s) fila(s) ou do(s)
atendente(s) a exibir, e até mesmo de uma senha especifica, e uma
tabela com as seguintes colunas de informacéo:

1.2.2.10.1.1. Data: data do atendimento;

1.2.2.10.1.2. Fila: fila onde foi realizado o atendimento;
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1.2.2.10.1.3. éenha: senha do respectivo atendimento;
1.2.2.10.1.4. Atendente responséavel pelo atendimento;

1.2.2.10.1.5. Hora em que a senha foi chamada pelo
atendente;

1.2.2.10.1.6. Hora em que o atendente iniciou o atendimento;
1.2.2.10.1.7. Hora em que o atendente finalizou o atendimento;

1.2.210.1.8. Tempo de espera do cliente antes de ser
chamado;

1.2.2.10.1.9. Tempo entre a chamada da senha e o inicio do
atendimento através da interface do acionador de senhas;

1.2.2.10.1.10. Tempo de atendimento do cliente;

1.2.2.10.1.11. Mostra se o cliente esteve ausente ou néo.

1.2.2.11. Senhas atendidas

1.2.211.1. Trata-se de um relatério para consulta rapida da
situagdo existente no atendimento. Uma vez definido o periodo,
devera apresentar as seguintes informacgdes:

1.2.2.11.1.1. Data: Data do atendimento;
1.2.2.11.1.2. Fila: Fila onde o atendimento foi realizado;

1.2.2.11.1.3. Senhas Atendidas: Quantidade de senhas
atendidas, o sistema soma apenas os atendimentos que tiveram
sua inicializacdo e finalizagdo concluidas na interface do
acionador de senhas;

1.2.2.11.1.4. Em espera: Clientes que aguardam ser atendidos
na area de atendimento;

1.2.2.11.1.5. Tempo Médio de Atendimento: Tempo médio
do atendimento para a respectiva fila.

1.2.2.12. Pesquisa de opinido

1.2.2.12.1.  Apresentar relatérios do tipo pizza, linhas e também
tabela configuraveis com as quantidades de resultados obtidos para
cada opcéo de avaliagdo, bem como a quantidade de pessoas que
ndo opinaram. Permitir filtros por periodo e por fila(s).

1.2.2.12.2. Apresentar o relatério, sendo que na tabela sao
acrescidas colunas que identificam o atendente avaliado e o numero
da senha do cidadao que fez a avaliacéo.

1.2.2.13. Relatério de servicos

1.2.2.13.1. Uma vez determinado o periodo, identificar em graficos
do tipo “pizza” os servigos realizados separados por tipo (quando
concluidos) e servicos concluidos e cancelados. Além disso,
apresentar um grafico “linhas”, a evolugéo dos servigos concluidos e
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cancelados para esse periodo. Apds os graficos apresentar uma
tabela com as informagdes dos servigos com colunas, data, nome do
servico, quantidade de concluidos, quantidade de cancelados, tempo
médio de atendimento e total de horas de atendimento.

1.2.2.14. Servigos

1.2.2.14.1. Modulo que apresenta as diferentes atividades que
podem ser realizadas para atender as solicitagdes do cidad&o.

1.2.2.14.2. Devera permitir a criagdo de uma tabela ilimitada de
servicos prestados;

1.2.2.14.3. Os atendentes, quando assim configurados pelo
administrador, terdo acesso a tabela acima mencionada e identificarao
todos os servigos realizados em cada atendimento efetuado;

1.2.2.15. Gerenciamento de senhas

1.2.2.15.1. Moédulo que permite a manipulagdo de senhas de
atendimento de modo a gerenciar ocorréncias ndo previstas no
atendimento. Através dessa area é possivel:

1.2.2.15.1.1. Excluir senhas de uma fila;
1.2.2.15.1.2. Encaminhar senhas para outra fila.

1.2.2.16. Reldgio e data do sistema

1.2.2.16.1. O Sistema devera opera com o reldégio calendario do
servidor.

1.2.2.17. Funcionamento continuo do sistema

1.2.2.17.1.  Ininterrupto, preparado para as rotinas de consolidagao
de dados do atendimento.

1.2.2.18. Emissor de senhas para triagem

1.2.2.18.1.  Impressora com guilhotina;

1.2.2.18.2. Dimensbes aproximadas: largura entre 117-150 mm;
profundidade entre 155-200 mm e altura entre 148 a 230 mm;

1.2.2.18.3.  Conectividade: Preferencialmente USB ou TCP/IP.
Também serdo aceitas com interface serial desde que haja drive para
os sistemas operacionais Windows 8.1 e Windows 10;

1.2.2.18.4. Botbes especificos para impressdo de senha para
atendimentos normais e prioritarios.

Obs. 1: Escolhemos inicialmente uma botoeira como emissor de senha, mas
dependendo da solugéo (custo x beneficio) e modernidade, poderemos mudar para um
totem emissor de senha.

Obs. 2: Ndo desejamos exibir canais abertos de TV somente videos institucionais.
2. DOS VALORES DE REFERENCIA

2.1. O valor de referéncia para a contratagéo do presente objeto € R$ 13.782,95
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(treze mil, setecentos e oitenta e dois+&€ais e-noventa e cinco centavos).
DA JUSTIFICATIVA

3.1. Tendo em vista que os atendimentos presenciais na sede o CRCRJ, que tem
uma meédia diaria de 3.655, sdo feitos por ordem de chegada, sendo a chamada de
senha feita oralmente.

3.2 Considerando que essa forma de atendimento & inadequada e n&o permite que
haja controles mais efetivos dos atendimentos e dificulta segregar os atendimentos
normais dos prioritarios.

3.3. Considerando a necessidade de um sistema que garanta um processo de
atendimento mais eficiente, que possibilite gerenciar todo o processo desde a origem
da necessidade de um servi¢o até a concluséo do atendimento.

3.4. Faz-se necesséria a contratacéo de uma solugdo que permita a rastreabilidade
de cada atendimento realizado, com a mensura¢cdo dos tempos envolvidos,
possibilitando a otimizagéo dos processos de atendimento, gerenciamento de filas nos
pontos de atendimento presencial, treinamento operacional, software, hardware,
implantacdo, configuracdo remota de todos os parametros de atendimento, emissao de
relatérios estatisticos. Dessa forma sera possivel se fazer uma constante reviséo
continua da capacidade operacional e a consequente reducéo de custos o CRCRJ.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS COMUNS

4.1. Nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520 de 2002, definimos a
natureza dos servicos a serem contratados como comum.

DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega do objeto é de até 10 (dez) dias, contados da autorizagao
de fornecimento, que serd encaminhada através de e-mail contendo copia da nota de
empenho, no seguinte enderego: Rua Primeiro de Margo, n°® 33, centro, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 20010-000;

5.2, O objeto sera recebido provisoriamente no prazo de 3 (trés) dias, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia;

5.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em descordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de 5 (cindo) dias, a contar da notificago da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

5.4. O objeto sera recebido definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificagdo dos termos de aceitagdo, mediante termo
circunstanciado;

4.41. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

5.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.
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DAS OBRIGAGOES DO CRCRJ

6.1.

6.2.

Sao obrigagbes do CRCRJ:

6.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
6.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens

recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

6.1.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

6.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada,
através de comissao/servidor especialmente designado;

6.1.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

O CRCRJ nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucido do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.

A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de

Referéncia e em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

7.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigées, conforme
especificagbes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado
da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacbes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

7.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com
uma versdo em portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica
autorizada,

7-1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto;

7.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos sem qualquer énus para o CRCRJ;

7.1.4, Comunicar aoc CRCRJ, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacéo;

7.1.5. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagées assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;

7.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucio do contrato.
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11.

DA SUBCONTRATAGAO
8.1. N3o sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.
DA ALTERAGAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo & execugéo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

10.1.  Sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos
bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
e determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

10.2. A fiscalizacéo de gue trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade do CRCRJ ou de seus agentes e prepostos.

10.3. O representante do CRCRJ anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagéo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.4. A gesto e a fiscalizagéo da execucdo desta contratagao serdo realizadas por
representantes do CRCRJ, designados por Portaria, para esta finalidade.

DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado no prazo méximo de até 5 (cinco) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, mediante credito em conta corrente
do Banco do Brasil S/A, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pela contratada
quando do envio da nota fiscal/fatura.

11.1.1. No caso de a contratada néo possuir conta no Banco do Brasil S/A, o
pagamento sera realizado por meio de boleto bancario, sem custo de cobranga
para sua emissdo. Em caso excepcional, devidamente autorizado pelo CRCRJ, o
pagamento podera ser realizado mediante transferéncia bancaria, ficando a
contratada responsavel pelo pagamento da taxa referente a transferéncia, a qual
sera abatida do valor a ser pago.

11.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em
que o CRCRJ atestar a execugéo do objeto do contrato.

11.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei N° 8.666/93.

11.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacédo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no atr. 31
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da Instrucao Normativa n° 3 de 26 de abril de 2018. ’

11.4. Havendo erro na apresentac@o da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratac&o, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento inicia4rsr-se-a apés a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para o
CRCRUJ.

11.5.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

11.6.  Antes de cada pagamento a contratada, seré realizada consulta ao SICAF para
verifica a manutencéo das condigdes de habilitagéo exigidas na licitagéo.

11.7.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contrada, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CRCRJ.

11.8.  Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, o CRCRJ
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participacéo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibigao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

11.8.  N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CRCRJ devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.10. Persistindo a irregularidade, o0 CRCRJ devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

11.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

11.11.1.  Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade do CRCRJ.

11.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

11.12.1. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123/06, n3o sofrera a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.
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11.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pelo CRCRJ, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagéo da seguinte formula: EM = |
x N x VP, sendo:

11.13.1. EM = Encargos moratorios;

11.13.2. N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

11.13.3. VP = Valor da parcela a ser paga;

11.13.4. | = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado: |
= (TX); TX = Percentual da taxa anual = 6%; | = (6 / 100) / 365; | = 0,00016438.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

12.1.

12.2.

Comete infracdo administrativa, a contratada que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
12.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;
12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

12.1.5. Cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, o

CRCRJ pode aplicar a contratada as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

12.2.2. Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

12.2.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

12.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo
inadimplida;

12.2.5. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o orgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragéo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

12.2.6. Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Uniao
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

12.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
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puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a contratada ressarcir o
CRCRJ pelos prejuizos causados;

12.3.  As sangdes previstas nos subitens 12.2.1,12.3.3, 12.3.4 e 12.3.5 poderao ser
aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

12.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666/93, as
empresas ou profissionais que:

12.4.1. Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos:

12.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagao;

12.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com 0 CRCRJ em

virtude de atos ilicitos praticados.

12.5. A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & contratada.

12.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragéo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado ao CRCRJ, observado o principio da proporcionalidade.

12.7.  As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1.  Os recursos necessérios & realizacdo do objeto deste Termo de Referéncia
estdo consignados no Plano de Trabalho 2019, projeto 5010, subprojeto 310, rubrica
6.3.1.3.01.01.009 — AQUISICAO DE SOFTWARES DE BASE.

Rio de Janeiro, 18 de novembro de 2019.

MARINES COSTA SANTA RITA
Chefe do Departamento de Registro






