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PROPOSTA COMERCIAL 19178

SOLUCAO EM GERENCIAMENTO DE FILAS PRESENCIAIS

“Nao podemos gerenciar o que ndo podemos medir”

S&o José, 13 de novembro de 2019,
Ao

CRC RJ - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO DE JANEIRO

A/C: Sr. Jorge Luiz Garcia Valente
informatica@crcrj.org.br

Objetivo

Fornecimento de solucdo para gerenciamento de filas de espera presenciais, possibilitando dimensionar
corretamente as politicas de atendimento para otimizar o tempo nas filas, identificar os servigos mais procurados, 0s
maiores gargalos, os atendentes mais produtivos, eventuais necessidades de treinamento bem como elaboracdo de
relatdrios estatisticos, planilhas para tomadas de decisdo, além do monitoramento remoto, interferindo em tempo real nos

processos de atendimento das unidades, visando a melhoria continua na exceléncia ao atendimento.

Prezado Senhor,

Em resposta a sua solicitacio, estamos apresentando proposta comercial para fornecimento de Solugdo de Gestdo de
Atendimento linha QUALPROX ® CORPORATE.

Estamos a disposicdo para elucidar qualguer ddvida.

Atenciosamente,

Carlos Mauri Adoryan

Diretor de Negdcios

SPECTO TECNOLOGIA

Cel. (48) 99150-1788
Cel. (11) 99939-8817

www.specto.com.br
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Solugdo ofertada

MODO DE ENTRADA NA FILA -> Auto-Atendimento

MODELO DE EMISSOR DE SENHA -> DES Contact

MODELO DE VISUALIZACE\O DAS SENHAS -> Tv-Painel TV c/ Gestdo de Contelido
METODO DE COMUNICAGAO ENTRE DISPOSITIVOS -> Ethernet

SERVIDOR APLICAGCAO -> Interno ao Emissor

SISTEMA DE CHAMADA DE SENHAS -> ProxAtendente Local

DISPOSITIVO DE PESQUISA DE SATISFACAO -> Opine Contact S

VWO RN %N %N % X

Modalidade de Negdcio

¢ Venda + Extensdo de garantia, totalizando 12 meses de garantia on-site.
e Nivel de atendimento (SLA) D+2

Nivel de Atendimento - SLA ("Service Level Agreement”)

SLA D+2: A partir do cadastro do incidente por intermédio da ferramenta de Help Desk, e-mail, e/ou contato telef6nico, a

SPECTO tera 2 (dois) dias para resolucdo do problema.

SOFTWARE
- CorregBes de bugs e ajustes em configuragbes do sistema, caso necessério, por um periodo de 12 meses.
HARDWARE

- Garantia On-site, por um periodo de 12 meses.

Suporte Técnico

Servigo de Service Desk | Suporte: https://specto.com.br/suporte/

O servigo de atendimento se dara de segunda a quinta das 08h as 18h e sexta-feira das 08h as 17h.

www.specto.com.br
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Rede de Assisténcia Técnica
A SPECTO possui a maior estrutura de assisténcia técnica do Brasil nas suas areas de atuagdo. Entre técnicos proprios e
representantes técnicos, possui mais de 1500 pontos de presenca.

Atendimento Nivel 1

Help Desk (possui atendentes constantemente treinados que resolvem a maioria dos problemas e duvidas dos
usuarios, por telefone, acesso remoto (TeamViewer, etc.) ou chat.

Atendimento Nivel 2

A rede técnica de campo remota (Nivel 2), em todo o Brasil, resolve localmente e no cliente problemas que ndo
podem ser resolvidos no Help Desk.
Atendimento Nivel 3

Equipe de engenharia e sistemas de informac&o (Nivel 3) resolvem problemas complexos inerentes a solugbes

customizadas ou de grande volume.

3
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Rede Técnica de Campo | Parceria com a IBM

A SPECTO, com parceria da IBM, possui uma incrivel capilaridade e velocidade na resolugdo de problemas que necessitam

visita in-loco:

bre a IBM/Proxxi S
Estrutura Produtos Diferenciais
+1500 técnicos [BM/Proxxi Equipamentos de Varejo Capilaridade
161 pontos de estoque Desktop / Notebook / Impressoras Escalabilidade
SLA: 80% das cidades brasileiras Tablets / Smartphones Adaptabilidade
atendidas em até 08 horas Terminais de Auto Atendimento Estrutura 100% propria
+11 mil pontos de vendas atendidos Servidor Intel Conhecimento do segmento de varejo
+2,5 milhdes de equipamentos em CFTV Suporte 24x7x365
contrato Dispositivos de Rede Expertise em multiplas plataformas
100% dos técnicos equipades com No Break
kit de pegas/ferramenta, notebook,
smartphone e carro frota

Procedimentos para Abertura do Chamado:

Via telefone é realizada uma conferéncia de itens ("Check-List") de problemas e agGes para solucionar o mesmo;
As pegas trocadas serdo por conta da Specto;

Pecas e mddulos trocados e incorporados a solugdo instalada passarfo a ser propriedade do CONTRATANTE;
Pecas e mddulos defeituosos, substituidos e retirados serdio propriedade da CONTRATADA;

Pegas e equipamentos danificados por acBes de origem externa como descargas elétricas, atos de vandalismo,

infiltragbes de agua, entre outros, ndo estéo cobertos pela garantia.

Observacoes

www.specto.com.br
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TV/Monitor ndo incluso nesta proposta;

O cliente deve disponibilizar a infraestrutura (rede logica e elétrica) - Consultar Requisitos;

Incluso no valor de venda a assinatura DS (Gestor de contelidos) por 12 meses. Apds este periodo, sera
necessario contratar o servigo.

O Servidor Qualprox WEB e BD (Banco de Dados) sera corporativo (fornecido pelo cliente) - Consultar Requisitos;
Para a Specto cumprir o nivel de atendimento (SLA) especificado & necessario que o cliente disponibilize o acesso

remoto via VPN ou Teamviewer.

+55 (48) 3049-9900 . 3
+55 (48) 3049-9901 Fax feegeet”
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Alguns Clientes

Santander

Grupord

p g’JMalucelli

unesp

23 milhdes+

de senhas
emitidas mensalmente

660

Lojas
de operadoras de telecomunicagdo
nos Ultimos 10 anos

www,.specto.com.br

€ EMBRAER

2

BANCODOBRASIL

Cruz Azur

Sadde ¢ Uducagho

(9 AES Eletropaulo

U finpevia ALS Brasil

SICOOB

Specto no mercado
32.000+

Guichés
de atendimento ativos

150

Orgdos publicos
nos Gltimos 10 anos

Unimed

2.500

Agéncias
e instituicdes bancéaria
nos Gltimos 10 anos

2.140+
Laboratérios, Clinicas,
Cartorios +
nos ultimos 10 anos

Rua Walter José Correia, Area 12
S&o José - SC - Brasil
CEP 88122-035

+55 (48) 3049-9900
+55 (48) 3049-9901 Fax

Rua Carlos Petit, 337, Vila Mariana
S3o Paulo - SP - Brasil
CEP 04110-001
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Quadro Resumo de Médulos de Software - QUALPROX CORPORATE

QualproxWeb - Software de Gestao Corporativa Centralizada

Nome do médulo

Descricdo e Principais Caracteristicas

Incluso

Qualprox_Config

Software que permite configurar todos os parametros do atendimento de cada
unidade de forma individual ou coletiva. Criar hierarquia de unidades, entre outras
atividades.

SIM

Qualprox_Monitor

Permite monitorar remotamente, uma ou varias unidades de atendimento nos mais
variados parametros de atendimento: Senhas, Filas, Terminais, Agendamento,
geograficamente, por Imagem, etc.

SIM

Qualprox_Rel

Relatérios Pré-Definidos: Gerar relatérios de atendimento a partir de mais de 40
modelos pré-definidos.

SIM

Relatorios customizaveis: Gerar relatérios de atendimento a partir de qualquer
evento registrado na base de dados de forma flexivel.

SIM

Qualprox_Plan

Planejamento de Recursos: Este mddulo visa fornecer, através de dados histdricos,
estimativas para que os gestores possam planejar a capacidade de atendimento das
unidades de atendimento: Quantidade de atendentes, por faixa de hordrio, para
atender meta de tempo maximo de espera, etc.

OPCIONAL

Qualprox_Opine

Mddulo de medicio da satisfacdo, que permite ao gestor selecionar localidades e
questdes para realizar pesquisas de satisfagdo do atendimento.

SIM

Qualprox_PortalAtd

Ferramenta de software que permite a configuracdo de grades de agendamento do
atendimento, configuracdo dos requisitos para emissdo de senha remota e
pesquisa de satisfacdo NPS para cada unidade de atendimento da rede.

OPCIONAL

Qualprox_SMS

Software que permite gerar informag@es ao usuério cadastrado (nimero de celular) e
enviar via SMS (Servigo de Broker de envio ndo incluido, a menos que explicitamente
detalhado na proposta).

OPCIONAL

Qualprox_GC

Ferramenta de Software para Gestdo de Conteldo:

Configuracdo e controle de Painel TV,

Permite, de forma centralizada, criar playlists, campanhas, streaming (YouTube) trocar
molduras, RSS, efc., para todas ou individualmente, nas unidades de atendimento da
rede corporativa.

OPCIONAL

Qualprox_DashB

Ferramenta de Software, gerencial, que reGne informacbes (Dashboard) do
atendimento em uma Unica tela com diversos graficos, permitindo imediata percepgéo
na evolugdo das principais métricas do sistema e com isso agilidade e assertividade
nas intervengdes.

OPCIONAL

Qualprox_Touch

Software de configurag&o remota, de layout de Equipamento Emissor Senhas com tela

“Touch Screen” que permite configuracdo dindmica de “workflow” e navegacdo

hierarquica de servicos até a emissdo da senha.

OPCIONAL

Qualprox_NoPrint

Software que permite configurar cada unidade de forma individual ou coletiva para
chamada da vez por NOME ao invés de SENHA. Permite a chamada exclusiva por
NOME ou NOME e SENHA, desde que em Painéis TV diferentes.

OPCIONAL

www.specto.com.br

Rua Walter José Correia, Area 12

S3o José - SC - Brasil
CEP 88122-035

+55 (48) 3049-9900
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QUALPROX ® CORPORATE - Licenciamento de Mddulos de Software acessiveis

na Unidade de Atendimento (UA).

Mddulos
(Licenciamento)

Funcionalidade
Principal

Descricdo e Principais Caracteristicas

Ambiente de
Instalacdo/
Acesso

Incluso

Prox_Controle

Software de controle das filas (senhas emitidas,
chamadas), dos modulos atendentes e dos
equipamentos periféricos (painéis de chamada,
emissores de senha, Opiniémetros, etc.).

Box Controler ou
Embarcado no
Emissor de
Senhas

SIM

Controle

Prox_Touch

Software de layout de Equipamento Emissor
Senhas com tela “Touch Screen” que permite
configuracio dindmica de “workflow” e
navegacdo hierdrquica de servigos até a emissdo da
senha.

Embarcado no
Emissor de
senhas

OPCIONAL

Prox_Atendente

Software de Interface entre o atendente e o

sistema para chamada do préximo da vez.
Existe versdo em hardware (HTA)

Computador do
atendente

SIM

Prox_Emissor

Software que permite, através do médulo

Atendente, imprimir senhas de triagem.

Computador do
atendente

OPCIONAL

Prox_Triagem

Software Web que permite a um recepcionista
colocar clientes na fila pelo seu NOME. Uso com o

Qualprox NoPrint

Box TV ou
Dispositivo DEF

OPCIONAL

Prox_Rec

Atendimento

Software que permite que o audio do
atendimento (atendente e cliente) seja gravado
de forma automatica, assim que este se inicia.

Computador do
atendente

OPCIONAL

Prox_Opine

Mddulo de software para coleta de medicdo da
satisfacdo no atendimento. Depende de um
equipamento (hardware) especifico para entrada de
dados pelo cliente.

Computador do
atendente

SIM

Prox_Monitor

Software de Monitoramento Local: Permite,
através do mddulo Atendente, monitorar os
atendentes e filas do local (unidade de
atendimento).

Computador do
Gestor local

OPCIONAL

FProx_FPlan

Planejamento

Planejamento de Recursos humanos de
atendimento: Permite acesso ao modulo central de
planejamento de capacidade da unidade de
atendimento

Acesso via
Browser

OPCIONAL

www.specto.com.,br

Rua Walter José Correia, Area 12
S&o José - SC - Brasil
CEP 88122-035
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8 E Ferramenta para agendamento do
€ q " - ,
g = atendimento, emissdo de Senha remota e |Acesso via
= OPCIONAL
E = R Fortaiitel Pesquisa de Satisfacdo NPS na UA via portal na | Browser.
g 2 internet.
<
Software que permite atendentes realizarem | _. o 7
triagem volante de usuarios e retirada de senha Dispasiiva friovel
triagem volante
Prox_Volante . anos. ‘| (tablets e OPCIONAL
em uma abordagem prévia, circulando entre eles,
celulares)
na UA.
<
g Alerta de Chamada iminente. Ferramenta que
= ) el ; Instalado na
5 permite ao usudrio cadastrar seu numero de
z ; central.
= celular, ausentar-se do local de atendimento e ser
Prox_SMS alertado via SMS quando estiver na iminéncia de i i OPCIONAL
; a . .| Usuario/Cliente
ser chamado, através de parametros configuraveis .
. ) define se aceita
(tempo estimado de espera e/ou quantidade de
receber.
pessoas na fila).
o B :
& Acesso via
- g Ferramenta de Software para Veiculagédo de n;vz a;;r Web
Ba Prox_GC Contetido no Painel TV de Chamada de Senhas gade OPCIONAL
EZ : : . ou através de
B tais como videos, imagens, TV aberta, RSS, etc. & . i
O W Appliance
(7]
]
§ Ferramenta de Software, gerencial, que relne
€ 8 informagdes do atendimento em uma (nica tela
[ =] . I —_
25 Prox_DashB Fmﬂ) COT duprses gr?ﬁcos, perrmt_md‘o Servidor central OPCIONAL
52 imediata percepcdo na evolugdo das principais
a 2 métricas da UA e com isso agilidade e assertividade
= nas intervencoes.
&
8F
3 g ) Ferramen;a de Software complementar a Prox_GC Embarcado na
g ¢ Prox_NoPrint que permite a chamada de pessoas na fila por seu | o OPCIONAL
ox TV
= g NOME.
0=z

www.specto.com.br
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Proposta Comercial N°: 19178

HARDWARES (DISPOSITIVOS) DA SOLUGAO QUALPROX/GAS

Modalidade de negécio: VENDA ¢/MANUTENCAO

PROPOSTA
PREGO EREGO
ITEM  COD.SIGE DESCRICAO COMERCIAL DESCRICAO FISCAL UN QDE  LiTARIO (RS) TOTAL
(R$)
1 112IMP142  Dispositivo Emissor de Senhas - Auto Atendimento, de balcao, 5 Filas, Aparelho Emissor de Senhas Pg 1 4.915,78 4.915,78
Ethernet, cor Chumbo, ¢/ BC v.5 Interna, Qualprox Corporate - Mad, DASST
Embarcado, Linha TOUCH CONTACT, medulo impressor 56mm
2 [12BOX031  BOX CONTROLER - BC v.5-SC / Mini, Senha Cédigo e TV Corporativa, ggﬂsﬁ- C%N;GEEZASi\ﬁﬁS Pg 1 1.169,31 1.169,31
i P f 3 : INAL .
com gabmet:, for_:_ts,gorgumczqao Ethernet, com veiculagdo de videos DE AUDIO £ VIDED,
e imagens. Prox mbarcado BASEADO EM TECN. DIG.
MOD. BC DS!
3 C120PI004 OPINJOMETRO DE MESA LINHA CONTACT - S ~ OPINIOMETRO DE MESA  Pg 4 350,66 1.402,65

LINHA CONTACT - §

SOFTWARES PARA SOLUCAO QUALPROX

TOTAL DE EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS DA SOLUCAO QUALPHOXI 7.487,73

PREGO L2l
ITEM  COD.SIGE DESCRIGAO COMERCIAL DESCRIGAO FISCAL UN  QDE TOTAL
UNITARIO (R$) (RS)
4 ProxAtendente Licenca de Uso Software de Chamada da Senha Licenca de Uso Software de  SW 4 375,43 1.501,72

Chamada da Senha

|5 ProxOpine  Licenca de Uso Software de J\ﬁedigéo da Satisfagédo do Atendimento Licenca de Uso Software de  SW 1 1.981,43 1.981,43
Medicdo da Salisfagao do
Atendimento

TOTAL DOS SOFTWARE PARA SOLUCAO QUALPROX' 3.483,15 |

SERVICOS DE IMPLANTACAO SOLUGCAO QUALPROX ANTECIPADO
PREGO PRECO
ITEM  COD.SIGE DESCRIGAO COMERCIAL DESCRICAQ FISCAL UN QDE | TARIO (R$) TOTAL
(R$)
6 ImplaQpxCorp Instalagao, Treinamento Operacional e acompanhamento de uso da Instalagac, Treinamento Y 1 790,00 790,00
solugao Qualprox CORPORATE Cpemiionale
acompanharnento de uso da
solugao Qualprox
CORPORATE
7 TreinaQpxWeb Treinamento, Remoto, Gerencial do Qualprox Web: Configuragoes Treinamento, Remoto, sV 1 690,00 690,00
centralizadas, monitoramento, relatorios. Gerenalal do QUaR/ Wob:
Configuragdes centralizadas,
monitoramento, relatdrios.
8  InstalQpxWeb Instalagao, configuragao e testes QualproxWeb, remolo Instalago, configuragao e sV 1 990,00 990,00
testes QualproxWeb, remelo
TOTAL DOS SERVICOS PARA SOLUCAO QUALPROX 2.470,00

TOTAL| 13.440,88

CONDICOES COMERCIAIS

RESUMO DOS VALORES Lopdigoss da VALOR
Pagamento

HARDWARES E SOFTWARES DA SOLUCAO QUALPROX/GAS 100% pés Entrega | R$ 10.970,88

SERVICOS DE IMPLANTAGAO SOLUCAO QUALPROX ANTﬁS'::eAz:D()’W% R$  2.470,00

Prazo de Entrega: Até 15 dias apés aceite formal OBSERVACOES

Tipo de Frete: CIF (Incluso)
Validade da :
Proposta; S0dias
= Inclusa (ver detalhes em "CONDICOES E DEFINICOES
Implantacédo TECNICAS")

Assisténcia
Técnica

Manutengéo Corretiva por 12 meses

- Incluso no valor a extens&o da garantia, totalizando 12 meses de
garantia on-site.

- Incluso no valor a assinatura DS (Gestor de contelidos) por 12
meses. Apbs este periodo, sera necessério contratar o servigo.

www.specto.com.br

Rua Walter José Correia, Area 12
S&o José - SC - Brasil
CEP 88122-035

+55 (48) 3049-9900
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DADOS DA VENDA e MANUTENCAO E IMPLANTACAO

S —
LOCAL/ENDEREGO RIO DE JANEIRO - RJ /
SOFTWARE GESTAQO ’
DE FILAS MAQUINA DO CLIENTE
SOFTWARE GESTAO
VIDEOS Saa$S (Nuvem)

INFRA BASICA

Ver abaixo: Requisitos para Implantagao

SLA Contratado

D+2 (Até 48 horas)

Help Desk SPECTO

Servigo de Service Desk | Suporte: hitps:/specto.com.br/suporte/

CONDIGOES E DEFINICO

ES TECNICAS DOS SERVICOS ASSOCIADOS

IMPLANTACAO

INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS

- Fixago dos equipamentos e dispositivos nos locais indicados no projete, croqui ou indicade no momento da instalag&o por responsavel do local.

- Testes de Funcionamento.

TREINAMENTO

- Treinamento Operacional aos Atendentes e Gestor local (Chamada de senha, troca de bobinas, ligar e desligar, etc.).

A SPECTO capacitara os funcionarios a operar o sistema e equipamentos, segundo cronograma de implantagéo, sendo a carga horaria correspondente & necessaria para o
desenvolvimento do contetdo, incluindo acompanhamento de uso em funcionamento real.

- Treinamento, Remoto, Gerencial (para os Gestores) do Qualprox Web: ConfiguragGes centralizadas, monitoramento, relatérios.

O Treinamento Gerencial seré virtual (Remoto). Para Treinamento In-loco, centralizado, o valor devera ser consultado. Neste caso o local sera definido em conjunto, a ser
disponibilizado pela contratante, incluindo todos os recursos necessarios para o curso.

A SPECTQ promovera treinamento técnico para a operagao destes produtos, para até 2 (duas) pessoas, e treinamento avangado na configuragéo, gestao e suporte dos
produtos para até 3 (trés) pessoas (Equipe técnica, Help-Desk, e Gestdo de Incidentes).

ACEITE DA SOLUCAO

Entende-se por data de implantagdo da Solugdo o momento em que a mesma passar a operar conforme o esperado, e for constatado, por ambas as partes, estar a mesma em
condigdes satisfatdrias de uso e conhecimento, sendo assim considerado ACEITO e devidamente registrado na OAT (Ordem de Assisténcia Técnica) de Implantagao.

CONTRATO DE SERVICOS DE MANUTENCAO (EXTENSAO DE GARANTIA NA COMPRA)

Uma solugao de gerenciamento ndo pode prescindir de ter Assisténcia Técnica, remota, "on-site” ou Off-site”, de maneira a garantir a disponibilidade do funcicnamento muito

proximo a 100% do tempo de uso.

Através do Contrato de Extensao de Garantia a SPECTO se compromete a manter em condigdes normais de funcionamente os equipamentos e sistemas adquiridos.
O contrato de extenséo de garantia (Manutengéo Corretiva e, opcionalmente, Preventiva) visa:

Garantir longevidade ao investimento, por meio de manuteng@o preventiva de Software e Hardware;

Diminuir o nimero médio de paradas por defeito;

Prestar atendimento rapido e eficaz eliminando, por exemplo, burocracias de orgamentagao e aprovagao entre outros desperdicadores de tempo;

Garantir disponibilidade de pegas e modulos sobressalentes:

Prestar suporte Técnico Operacional (HELP DESK) e Treinamento.

MANUTENGAO CORRETIVA ON-SITE

Definicdo: E aquela que decorre de um erro/problema que deve ser corrigido a fim de que o sistema opere normalmente {Verifique se esta inclusa no orcamento)
Via telefone é realizada uma conferéncia de itens (“check-list”)
enviar um técnico no local (atendimento "on-site”).

- SLA (Nivel de Servigo Acordado): D+ 1, 2 ou 3: Onde “D" & o dia de abertura do chamado ou chegada de equipamento para conserto em laboratério, e “1, 2 ou 3" 0 nimero
de dias Uteis para finalizar o atendimento.

- Servigo de manutengao corretiva (on-site), segundo SLA especificado, mediante abertura (registro) de chamado.

Todas as trocas de componentes e pegas esto incluidas na
bobina de papel térmico, bobina de senhas manuais, etc.
Troca de pegas e médulos, sem custos adicionais durante a vigéncia da garantia ou extensdo de garantia, em condigées normais de uso;
Pegas e modulos trocados e incorporados a solugao instalada passarao a ser propriedade do cliente (caso de compra)

Pegas e médulos defeituosos, substituidos e retirados serdo propriedade da SPECTO

SUPORTE TECNICO VIA HELP DESK SPECTO: Canais - (48) 3049-8900 ou servicedesk@specto.com.br

Abertura e Registro de chamados
Identificagao do problema
Duvidas sobre funcionalidades
Duvidas sobre configuragoes
Resolugao de problemas

garantia ou contrato de extensao, com excegao da estrutura metalica dos equipamentos e consumiveis tais como

de problemas e agdes para solucionar o mesmo. Caso nao seja possivel solucionar por telefone, a SPECTO ird

www.specto.com.br
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Requisitos para Implantagao (Fornecimento/Providéncias do cliente)

O cliente deve disponibilizar a infraestrutura (rede légica e elétrica) - Consultar Requisitos;

O Servidor Qualprox WEB e BD (Banco de Dados) ser4 corporativo (fornecido pelo cliente);

Para a Specto cumprir o nivel de atendimento (SLA) especificado & necesséario que o cliente disponibilize o acesso remoto via VPN ou Teamviewer;
Energia elétrica, tomadas no padrao ISO necessérias para instalagao da solugéo, deverdo ser disponibilizados pelo cliente.

Emissor de Senhas Ethernet (DES Contact)
Requisitos fisicos:
Disponibilizar 1 ponto de rede elétrica
Disponibilizar 1 ponto de rede légica
Requisitos logicos:
Reservar um enderego IP
Definir IP, mascara, gateway para configuragao
Garantir que os terminais de atendimento possam acessa-lo (Atendente WEB)

Painel TV - Senha + TV Corporativa (BC v.5-SC)
Requisitos fisicos:

Disponibilizar 2 pontos de rede elétrica(TV/BC v.5-SC)

Disponibilizar 1 ponto de rede légica

Para TV Aberta Digital o cliente deve garantir a boa qualidade do sinal, caso contrario podera haver falhas de recepgao e sintonia de canais
Requisitos logicos:

Reservar um enderego IP

Definir IP, méascara, gateway, DNS para configuragio

Garantir que esse IP/Ponto acesse a unidade de controle e a Internet (para sincronismo dos feeds de noticias)

Opine CONTACT "S"
Requisitos fisicos:

Disponibilizar 1 porta USB no computador
Requisitos do Computador

Windows XP ou superior

Servidor QualProx WEB + BD - Banco de Dados
Requisitos I6gicos:
Reservar um enderego IP
Definir IP, mascara, gateway, DNS para configuragéo
Garantir gue esse |P/ponto acesse a unidade de controle
Maquina (fisica ou virtual) com:
Sistema Operacional: Windows 7 Service Pack 1; Windows Server 2008 Service Pack 2
Processador; 2GHz
Meméria RAM: 4GB DDR3 - RDIMM
Armazenamente: 20GB de espago disponivel no disco rigido
Banco de dados SQL Server, SQL Server Express

Liberagéo de Portas
Requisitos légicos:
HTTP 80 (acesso via navegador)
TCP Terminais 2000 (em caso de atendente desktop)
UDP Dispositivos 20001
UDP Dispositivos 20002
UDP Dispositivos 20001
UDP Dispositivos 20002
TCP 80 Acesso ao sistema da BC v.5
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7

7076‘5 |

r

www.specto.com.br

LAAS ]
.-. L] L ...
Rua Walter José Correja, Area 12 Rua Carlos Petit, 337, Vila Mariana s

S3o José - SC - Brasil S3o Paulo - SP - Brasil
CEP 88122-035 CEP 04110-001

+55 (48) 3049-9900
+55 (48) 3049-9901 Fax



ARQUITETURA DA SOLUCAO

(RuaLrrox

SISTEMA QUALPROX CORPORATE C6.1

GESTOR REMOTO
Browser [/ acesso remoto

_ Gestor de Conteddo . %
Guichés de Atendimento R e )

OPINE CONTACT - §
(C120P1004)

ot
Rl
=

SERVIDOR QUALPROX WEB e
BANCD DE DADOS
' Fornecimente do cliente

Guich G1
FraxAtendonte

GESTOR LOCAL

DES CONTACT Box Controlier PAINELTV-SC Softwara de Chamads de
{I12I1MP142) BC V5 - SC mini “TVMonitar nde inchiso chente e de gestds lecal R
(I12B0X031) TV CORPORATIVA/ “Micro-Computadior nio ckssa 0 .
MARKETING { specto }
* Imagens meramente ilustrativas, nde tadas em ascald e pr
FICHAS TECNICAS
Cod. Arquitetura: CORPORATE
Apresentamos a seguir as fichas técnicas dos equipamentos que compdem a solugao ofertada.
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Emissor de

Customer
Experience
Management

FICHA TECNICA

Caracteristicas Gerais

- Equipamento compacto para emissac de senhas pelo software
de atendimento ProxAtendent

- Permite a configuracao da mensagem do canhoto de senha

- Possui guilhotina configuravel para corte parcial ou total

- Estimativa de aproximadamente 800 a 3000 senhas

- Disponivel na solugdo QUALPROX® CORPORATE (Ethernet)

Interface de Comunicacédo

- Ethernet: 10/100 Mbps IEEE802.3

Médulo de Impressao

“lmagem meramente ilustrativa - Método de Impressao: Térmica direta
- Tipo de Impresséo: Grafica
- Velocidade de Impressdo: Max. 100 mm/s
- Resolugdo de Impressdo: 203 DPI
- Largura de Impressao: Max. 50 mm
- Sensores: Presenca de papel; Tampa aberta
- Guilhotina: Corte parcial; Corte total

Bobina

- Tipo de Papel: Termo Script KPH55AM (ou equivalente).
- Largura do Papel: 56,5 + 0,5 mm
- Espessura do Papel: 60 a 78 um
- Diametro Externo: Max. 56 mm
=3 - Didmetro Interno do Tubete: 12 mm

Energia

- Alimentacdo do equipamento: 24 Vcc-2,5 A

- Fonte de alimentagdo: 100 a 240 Vca, Full Range
Especificacoes Fisicas

- Cores: Branco (padrao), Preto (opcional)
- Dimensdes Aproximadas (L x A x P): 232,36 x 158,98 x 250,93 mm
- Peso Aproximado: 2 Kg

www.specto.com.br
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A solugéo dispoe de 03 templates padroes, com diferentes
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Management

FICHA TECNICA

Caracteristicas Gerais

- Tamanho da tela: 32" ou maior
- Resolugédo da TV: HD ou Full HD
- Conexdes HDMI: 1 ou mais

Caracteristicas da Solugdo:

- Neste formato, o Painel TV exibe a senha atual, o histdorico com as
Gltimas 03 senhas, um relégio, os videos definidos pelo gestor de
contelido, noticias via Feed RSS no rodapé ou mensagens editadas
pelo préprio usudrio.

Obs:

Para uso da TV Corporativa é necessario:
- BoxController BC V.5

- Contrato mensal de software de Gestao de Contetdo

www.specto.com.br
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Customer
Experience
Management

FICHA TECNICA

Caracteristicas Gerais
- Unidade de Processamento Digital (upo) utilizada nas solugdes
QUALPROX® CORPORATE e QUALPROX® UNITY

- Sistema operacional GNU/Linux
- Para painel de chamada de senha

Interface de Comunicacédo

- Audio: Stereo (via Hom)

- Video: Até 1920 x 1080 pixels - Full HD (via HoMmi)
- Ethernet: 10/100/1000 Mbps (via R/45)

- USB 2.0: Host (usg 2.0) e Client (UsB 2.0)

Unidade de Processamento Digital (UPD)

- Processador: H3 Quad-core Cortex-A7 H.265/HEVC 4K

- Memdria: 512MB DDR3 (compartithada com GPU)

- Armazenamento Interno: TF card Max. 3268) / MMC card slot
- Sistema Operacional (SO): GNU/Linux

Energia

- Fonte de Alimentacao: 12 Vcc-1,5 A
- Frequéncia da Rede Elétrica: 50/60 Hz

Especificacoes Fisicas

- Dimensoes Aproximadas (L x A x P): 80,60 x 37,50 x 55,60 mm
- Peso Aproximado: 0,2 Kg

Recomendacdes e Requisitos para Compatibilidade com TVs (se aplicdvel)
- Interface de Comunicagdo: 1x HOM!
- Tamanho da Tela: Min. 32"
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Customer
Experience
Management

FICHA TECNICA

Caracteristicas Gerais

- Dispositivo para avaliacao de atendimento

- Possui 5 botdes

-4 botbes para resposta com conceitos + Nio opinar

- Led para feedback visual

- Uso em balcéo

- Disponivel na solugdo QUALPROX® CORPORATE (ndo disponivel em

modo auténomo)

Interface de Comunicacdo

-USB: 2.0
% ' Necessita estar conectado a um terminal com ProxAtendente e ndo funciona em HUBs USB.

Botdes

- Conceitos de Avaliagao: Otimo, Bom, Regular, Ruim e Nao opinar
- Material: Acrflico com serigrafia’

- Tecnologia: Capacitiva

- Indicador Luminoso: LED branco

'Serigrafia customizdvel sob consulta.

Energia

- Fonte de Alimentacéo: 5 Vcc - 250 mA (via Usa)
- Consumo: Max. 2 W

Especificacdes Fisicas

- Fixacao: Balcdo
- Dimensées Aproximadas (L x A x P); 150 x 40 x 90 mm
- Peso Aproximado: 0,4 Kg
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Faturamento:

SPECTO PAINEIS ELETRONICOS LTDA.

CNPJ: 95.849.642/0001-76 | Inscricdo Estadual: 252.631.242

Rua Walter José Correia, area 12 - Sertdo do Maruim - CEP 88122-035 - SAO JOSE - SC.

Certos de que esta proposta corresponde as suas melhores expectativas e contempla plenamente os seus objetivos,

solicitamos a sua aprovacgo.

ACEITE DO CLIENTE

(o aceite pode ser feito via internet, anexando esta proposta em e-mail a ser enviado para adoryan@specto.com.br)

Data do Aceite: / /

Nome do Responsavel / Carimbo

Assinatura

www.specto.com.br
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